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TERMENI $I CONDITII

1) Prezentul Contracf este incheiat pentru autovehiculul si persoana (fizica sau juridicd), proprietar sau utilizator, numité in continuare CLIENT, ale
caror date de identificare sunt imprimate pe prima pagina a acestui document, asa cum au fost declarate in formularul de inregistrare.

2) Produsul ,Assistance Revolving” contractat prin prezentul document este selectat din oferta ,Assistance Revolving” a RENAULT si este indicat pe
gnma pagina. Serviciile incluse in produsul contractat sunt descrise detaliat in CONDITIILE GENERALE ALE CONTRACTULUI. ) )

? Durata Contractului poate fi de 1 an sau de 3 ani, conform precizarii inscrise in prezentul document si curge de la data semnarii. Prestatiile
aferente Produsului Assistance Revolving ales pot fi solicitate de CLIENT incepand cu 48 ore de la semnarea Contractului ?i inregistrarea
Contractului Ige platforma aferentd, fara limitd de km si fara limitarea numérului de interventii pe durata de valabilitate a Contractului. Contractul
Assistance Revolving cu durata de 1 an poate fi achizitionat de CLIENT la cumpararea autovehiculului nou sau oricand in perioada 0 si 10
ani, astfel incat valabilitatea Contractului sa nu depaseasca limita de 10 ani cu mai mult de un an. Contractul Assistance Revolving cu
durata de 3 ani poate fi achizitionat de CLIENT exclusiv la cumpararea autovehiculului nou.

Aé) T(t-:rmtenul la care inceteaza valabilitatea prezentului Contract nu se prelungeste cu durata penelor si/sau interventiilor efectuate in baza prezentului

ontract.

5) Serviciile prevazute de prezentul Contract acoperd toate evenimentele rutiere care includ pene imobilizante ale autovehiculului CLIENTULUI,
documentat pe prima pagina a prezentului Contract si care se produc pe drumurile deschise, potrivit legii, circulatiei publice.

6) Serviciile prevazute de prezentul Contract sunt disponibile doar autovehiculelor marca Dacia, Renault sau Nissan inmatriculate in Romania, avand
inspectia tehnica periodica (ITP) efectuata atat la momentul completarii Contractului, cat si pe toata perioada de valabilitate a acestuia.

7& ENAULT Tsi rezerva dreptul de a nu mai presta vreun serviciu, de indatd, fara preaviz sau notificare, catre un CLIENT beneficiar al unui prodys
,Assistance Revolving” in cazul in care se dovedeste ca acesta a obtinut prestarea serviciilor prin frauda, prin fals in declaratii sau documente. In
acest caz, RENAULT nu este obligat la plata niciunei despagubiri sau |a restituirea vreunei sume de bani achitate in avans.

8) In cazul unor evenimente rutiere care afecteaza capacitatea de deplasare a autovehiculului documentat pe acest Contract, CLIENTUL va
(s)g!tigig% Jusr5n1izarea serviciilor de care are nevoie apeland in mod obligatoriu Centrul de Apeluri ,Assistance Revolving” la nr. de telefon
9) RENAULT ofera prin Centrul de Apeluri ,Assistance Revolving”, la numarul de telefon 0248 500 551, servicii de call center complete in regim

ON-STOP - 365 zile pe an, 24 ore/24 ore, ziua si noaptea, duminica si in zilele de s&rbdtoare. RENAULT nu va suporta sau deconta niciun serviciu
care nu a fost organizat de Centrul de Apeluri ,Assistance Revolving” (telefon 0248 500 551).

10) Calitatea de CLIENT da dreptul acestuia de a solicita furnizarea si a altor servicii de asistenta rutiera, in afara celor contractate. Solicitarea
trebuie facuta obligatoriu catre Centrul de Apeluri ,Assistance Revolving” la numarul de telefon 0248 500 551, iar serviciile vor fi efectuate doar daca
CLIENTUL accepta tarifele si conditiile prezentate de Centrul de Apeluri.
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CONDITIILE GENERALE ALE CONTRACTULUI ,,ASSISTANCE REVOLVING”

1. OBIECTUL CONTRACTULUI
1) Obiectul prezentului Contract consta in oferirea de servicii de asistenta
rutiera prevazute de produsele de asistenta rutiera “Assistance revolving”
aferent autovehiculului CLIENTULUI cu datele de identificare mentionate
pe prima pagina a prezentul Contract.

2) RENAULT se obliga sa efectueze tipurile de servicii de asistenta rutiera
numai daca are loc un eveniment acoperit inclus in produsul contractat i
numai daca CLIENTUL a apelat dispeceratul dedicat ,Assistance
Revolving” la nr. de tel. 0248 500 551.

2. AUTOVEHICULE ELIGIBILE/BENEFICIARE

Autovehiculele care pot beneficia de serviciile Assistance Revolving sunt
autovehiculele marca Dacia/Renault/Nissan, cu urmatoarele caracteristici:
a. Masa maxima autorizata <= 3500 kg

b. Lungime maxima autovehicul <= 7000 mm

c. Inéltime maximé autovehicul <= 2400 mm

d. Autovehicule de persoane sau utilitare, termice sau electrice;

e. Autovehicule cu varsta cuprinsa intre 0 ani si 10 ani, indiferent daca se
afld sau nu in perioada de garantje legald/comerciala ori dacd beneficiaza
sau nu de un contract tip garantie extinsa (ex. Dacia Extenso, Renault
Adagio).

3. AUTOVEHICULE EXCLUSE

Autovehiculele care nu pot beneficia de servicile Assistance Revolving
sunt autovehiculele care indeplinesc oricare din urméatoarele conditji:

a. Autovehiculele altor marci decat Dacia, Renault si Nissan;

b. Autovehiculele a céror masad maxim autorizata depaseste 3500 kg,
lungimea maxim& de 7000 mm sau inaltimea maxima de 2400 mm;

c. Autovehiculele care prezintd orice tip de modificari care nu sunt
acceptate de legislatia circulatiei rutiere din Romania si fard autorizatia
producatorului;

participa la competitii moto-sportive;
e. Autovehicule utilizate ca taxi, ambulanta, scoald e
pompieri, rent-a-car;

a. Produsele de asistenta rutierd se
sau juridice domiciliate sau rezjdente

respectivul autovehicul si sa
Revolving”. Autostopistii, animalg
serviciu de asistenta rutier;

c. Conducatorul auto autorizat trebuie sa aiba varsta de minimum 18 ani
pentru conducerea autovehiculului si permis de conducere valabil;

d. Nu se vor acorda serviciile de asistenta rutierd persoanelor aflate sub
influenta bauturilor alcoolice, drogurilor, substantelor halucinogene.

5. ACOPERIRE TERITORIALA

Serviciile Assistance Revolving vor fi prestate in Romania si in urmatoarele
tari din Europa:

Albania, Andora, Austria, Belarus, Belgia, Bosnia Hertegovina, Bulgaria,
Cehia, Cipru, Croatia, Danemarca, Elvetia, Estonia, Finlanda, Franta,
Germania, Gibraltar, Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Kosovo, Letonia,
Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Macedonia, Malta, Marea Britanie,
Moldova, Monaco, Muntenegru, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia,
Rusia (partea europeand), San Marino, Serbia, Slovacia, Slovenia, Spania,
Suedia, Turcia (partea europeana si asiatica), Ucraina, Ungaria, Vatican.

6. INCIDENTE ACOPERITE

Incidentele care pot fi acoperite de serviciile Assistance Revolving sunt
urmatoarele:

a. pene imobilizante care au drept cauze deteriorarea sau uzura anumitor
piese ale autovehiculului sau sunt rezultatul unui accident rutier, si care nu
sunt acoperite de garantia acordata de producatorul autovehiculului.

e de companie nu au dreptul la vreun

b. incidente autoprovocate:

+ chei uitate in interiorul autovehiculului inchis,

+ cheie contact distrusa in interiorul contactului, situatie in care se va
asigura remorcare pana la cel mai apropiat Reparator Autorizat Dacia,
Renault, Nissan, in functie de marca autovehiculului,

+ cheie pierduta, situatie in care se va asigura remorcare pana la cel mai
apropiat Reparator Autorizat Dacia, Renault, Nissan, in functie de marca
autovehiculului,

+ alimentare eronats,

* lipsa combustibil,

* lipsa curent,

* pana la mai multe pneuri.

Prin Reparator autorizat Dacia/Renault/Nissan se intelege un atelier
autorizat de producatorului autovehiculului Dacia, Renault sau
Nissan in functie de marca autovehiculului, nu de Registrul Auto
Romén sau de alte autoritafi (in cazul serviciilor executate in afara
teritoriului Romaniei). {\ER

7. EVENIMENTE NEACOPERITE (EXCLUDERI)

manda nefunctionald),
ei de acces nepotrivite,

autovehiculului,
/" Defecte produse de rozatoare,

i. Tractarea remorcii autovehiculului care a ramas imobilizat.

8. SERVICII PRIMARE DE ASISTENTA RUTIERA

8.1. DEPANARE LA LOCUL EVENIMENTULUI (in functie de Produsul
Assistance Revolving contractat)

Este serviciul de depanare a autovehiculului realizat de catre o echipa de
interventie la locul evenimentului, prin operatiuni simple care nu necesita
un timp mai mare de 30 minute si care nu presupun interventii asupra
elementelor de securitate ale autovehiculului. Scopul serviciului de
asistenta rutierd in acest caz este refacerea temporara a capacitatii de
deplasare a autovehiculului beneficiar, pentru continuarea calatoriei.
Contractul acopera costurile de deplasare a echipei de interventie si
manopera operatiunilor efectuate de catre echipa de interventie. Costurile
materialelor si/sau a pieselor, pneurilor inlocuite, carburantului utilizat etc.
vor fi suportate de catre CLIENT.

8.2. TRACTARE

a. Serviciul de tractare a unui autovehicul imobilizat se organizeaza in
urmatoarele cazuri:

+ echipa care se deplaseaza la fata locului certifica faptul ca depanarea
autovehiculului nu se poate realiza pe loc sau nu se poate realiza in timpul
maxim de interventie de 30 de minute de la sosirea echipei de interventje;

+ operatiunea de depanare a echipei de asistenta rutierd nu se incheie
cu succes in timpul maxim de interventie.

RENAULT va prelua in responsabilitate asigurarea tractarii autovehiculului
imobilizat la un Reparator Autorizat Dacia/Renault/Nissan, precum si
transportul pasagerilor pand la unitatea service unde va fi tractat
autovehiculul sau la o unitate de cazare ori de transport calatori pentru
continuarea calatoriei, daca situatia impune aceste lucruri.

b. Tractarea autovehiculului imobilizat se va efectua respectand conditiile
urmatoare :
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+ Se va asigura remorcarea inclusiv a autovehiculelor iesite in afara
carosabilului,

« In caz de incident rutier, autovehiculele sunt eligibile pentru
transportul de la locul accidentului pana la cel mai apropiat Reparator
Autorizat Dacia/Renault Nissan. Pasagerii autovehiculului accidentat vor
beneficia de aceleasi servicii oferite ca si in cazul penelor imobilizante care
au drept cauza deteriorarea sau uzura anumitor piese ale autovehiculului.

+ Daca recuperarea vehiculului iesit de pe sosea nu se poate efectua
de vehiculul de remorcare, recuperarea din afara pértii carosabile se poate
organiza de Centrul de Apeluri ,Assistance Revolving”, insa cheltuielile
aferente vor fi suportate neconditionat de catre CLIENT. Pentru
organizarea recuperarii autovehiculului din afara carosabilului, CLIENTUL
trebuie sa confirme Centrului de Apeluri ,Assistance Revolving” acceptarea
conditiilor si a costurilor pe care le va suporta, inainte de organizarea
serviciului. Plata macaralei sau a altor utilaje speciale care s-ar impune
pentru readucerea autovehiculului pe sosea, ca si plata pentru operapun Q
de readucere autovehicul pe sosea vor fi efectuate de CLIEM
remorcarea va fi efectuatd gratwt pe costurile RENAULT.

* Remorcarea la o altd destinatie solicitata de
de Reparatori Autorizati Da0|a/RenauIt/N|ssan) «
. Daca in zona mmdentulm sunt mai

(in functie de marca autovehiculutu).
Costul stationdrii autovehicululyifemefcat ¥a fi suportat astfel :
+ Primele 30 de minute (netesare iritocmirii diverselor documente la
politie, de exemplu) vor fi gratuite pentru CLIENT,
+ Urmatoarele stationari solicitate de CLIENT 1in timpul tractarii
autovehiculului vor fi plétite de CLIENT pentru ,fractiuni” de oré de cate 30
de minute (costul per ,fractiune” de ord va fi comunicat CLIENTULUI in
timpul apelului la Centrul de Apeluri ,Assistance Revolving”).
RENAULT organizeazd si asigurd gratuit parcarea autovehiculului
imobilizat, pe timpul noptii sau in afara orelor de program ale unitatii
service autorizate Dacia/Renault/Nissan la care este transportat
autovehiculul.
8.3. TRANSPORT PASAGERI :

+ Serviciul este disponibil pentru toti pasagerii aflai in autovehiculul
imobilizat, in limita locurilor disponibile Tn autovehiculul imobilizat,

* Autostopistii sunt exclusi,

+ Daca pasagerii nu pot fi preluati in vehiculul de remorcare, se va
organiza gratuit transportul pasagerilor in regim de ,taxi”,

+ Distanta maxima de transport in regim de ,taxi” este de 200 km (100
Km pe sens) sau in limita a 75 EURO (TVA inclus).
9.SERVICI DE ASISTENTA RUTIERA COMPLEMENTARE -
ADITIONALE
Preturile exprimate in Euro in prezentul Contract vor fi calculate in
RON la cursul BNR din ziua facturarii prestatiilor efectuate pentru
CLIENT.
Limitari costuri suportate de RENAULT:
+ Limita serviciului ,cazare” va fi de maximum 160 EURO/eveniment
+ Limita serviciilor ,Autovehicul de inlocuire” va fi de maximum 160€/
eveniment, TVA inclus
+ Limita ,Decontare costuri pentru intoarcerea pasagerilor la domiciliu” va
fi maximum 160 EURO/eveniment.
Serviciul ,cazare” poate fi combinat cu ,Decontare costuri pentru
intoarcerea pasagerilor la domiciliv” in limita a maximum 200
EURO/eveniment.

Daca autovehiculul nu poate fi depanat/reparat in ziua in care a avut loc
imobilizarea, in functie de optiunea CLIENTULUI si in limitele si conditiile
prezentate mai jos Centrul de Apeluri ,Assistance Revolving” poate
organiza unul dintre urmatoarele servicii:

9.1. CAZARE

+ Daca incidentul s-a produs

Reprezinta serviciul prin care se pune la dispozitia CLIENTULUI un
autoturism de schimb n regim de rent-a-car, maximum aceeasi clasa cu
autovehiculul imobilizat in service. Centrul de Apeluri ,Assistance
Revolving” va face tot posibilul sa ofere un vehicul de aceeasi marca, din
reteaua autorizata Dacia/Renault/Nissan.

+ Centrul de Apeluri ,Assistance Revolving” va organiza acest serviciu
numai dupa lansarea serviciului TRACTARE AUTOVEHICUL, in cazul in
care CLIENTUL doreste sa-si continue calatoria si autovehiculul nu poate fi
depanat in aceeasi zi. Punerea la dispozitie a vehiculului de inlocuire
temporara va avea loc la locatia unde a avut loc evenimentul din cauza
caruia autovehiculul este imobilizat sau la locatia Reparatorului Autorizat
unde a fost tractat autovehiculul.

+ Durata de utilizare a autovehiculului primit la schimb :

- nu va putea depasi durata reparatiilor efectuate in service;

- va fi de maximum 5 zile calendaristice;

- costul pentru zilele suplimentare (peste 5 zile) de atribuire vehicul
de inlocuire, in cazul in care CLIENTUL doreste utilizarea in continuare a
autovehiculului de Tnlocuire, va fi suportat de CLIENT.

+ CLIENTUL va respecta conditile de inchiriere auto (varsta, permis
de conducere etc.) si va raspunde pentru utilizarea conforma si in conditji
de legalitate a autovehiculului de inlocuire.

* Orice alte cheltuieli in afard de chiria zilnici a autovehiculului vor fi
suportate de cétre CLIENT (plata garantiei, combustibil, taxe aferente
utilizarii, daune, asigurari facultative, taxele de drum etc.), CLIENTUL fiind
de asemenea responsabil pentru napoierea masinii la compania de
inchirieri. Orice taxa datorata prelungirii perioadei de inchiriere va fi
suportata de catre CLIENT.

* Costurile totale de Inchiriere suportate de RENAULT sunt in limita a
160 EURO/eveniment, TVA inclus.

9.3. DECONTARE COSTURI PENTRU INTOARCEREA PASAGERILOR
LA DOMICILIU

Serviciul nu este cumulabil cu serviciile de cazare, vehicul pentru
inlocuire temporara sau continuare calatorie.

* Centrul de Apeluri ,Assistance Revolving” va organiza deplasarea
pasagerilor si decontarea biletelor de transport pentru intoarcerea la
domiciliu.

« Vor fi decontate biletele de taxi/autocar/tren/avion necesare
intoarcerii pasagerilor la domiciliul proprietarului autovehiculului imobilizat.

* Organizarea calatoriei cu avionul este posibila :

- doar daca timpul deplasarii cu autocar/tren ar fi mai mare de 6 ore;

- doar daca distanta de la locul incidentului (Reparator Autorizat
Dacia/Renault/Nissan) pana la domiciliul CLIENTULUI este mai mare de
600 km.

« RENAULT va suporta pentru intoarcerea pasagerilor la domiciliu
costuri in cuantum de maximum 160 EURO/eveniment, TVA inclus.
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9.4. DECONTARE COSTURI PENTRU CONTINUAREA CALATORIEI
Serviciul nu este cumulabil cu serviciile de cazare, vehicul pentru
inlocuire temporara sau intoarcerea pasagerilor la domiciliu.

+ Centrul de Apeluri ,Assistance Revolving” va organiza deplasarea
pasagerilor si decontarea biletelor de transport pentru continuarea
calatoriei.

+ Vor fi decontate biletele de taxi/autocar/tren/avion necesare
continuarii caldtoriei pentru CLIENT si pasagerii autovehiculului imobilizat.

+ Organizarea célatoriei cu avionul este posibila :

- doar daca timpul deplasarii cu autocar/tren ar fi mai mare de 6 ore;

- doar daca distanta de la locul incidentului (Reparator Autorizat
Dacia/Renault/Nissan) pana la destinatie este mai mare de 600 km.

« RENAULT va suporta pentru continuarea calatoriei CLIENTULUI si
pasagerilor costuri in cuantum de maximum 160 EURO/eveniment, TVA
inclus.

9.5. DECONTARE COSTURI
AUTOVEHICULULUI DEPANAT
Serviciul este cumulabil cu servicile complementare de cazare,
continuare calatorie, intoarcere pasageri la domiciliu.

+ Centrul de Apeluri ,Assistance Revolving” va asigura/deconta biletul
de transport (in functie de solicitarea CLIENTULUI: taxi/autocar/tren/avion)
pentru deplasarea CLIENTULUI (sau a unui delegat) la Reparatorul
Autorizat Dacia/Renault /Nissan ca sa preia autovehiculul depanat.

+ Se va organiza acest serviciu numai daca s-a efectuat serviciul
TRACTARE de la locul incidentului la un Reparator Autorizat Dacia/
Renault/Nissan si dac interventia a fost efectuata in unitatea respectiva.

+ La alegerea mijlocului de transport se va tine cont s& se asigure cel
mai mic timp de deplasare pentru/la CLIENT.

+ Organizarea calatoriei cu avionul este posibila :

- doar daca timpul deplasarii cu microbuz/autocs
mai mare de 6 ore, potrivit orarului companiilor de cai ferg
transport rutier.

- doar dacad distanta de la locul jn

PENTRU  RECUPERAREA

mare de 600 km.
Nota:

- n orasul de domiciliu, CLIENTUL nu .<
- Limita maximd de cos
EURO/eveniment (TVA in
9.6. CHELTUIELI DE LEGA
Toate cheltuielile de leg
locul unde se afld autovehicuty
exclusiv in situatia in care
Tractare.

9.7. DECONTARE COSTURI PENTRU ,,REPATRIERE” AUTOVEHICUL

* Reprezinta serviciul de transport al autovehiculului imobilizat la
adresa de rezidentd a CLIENTULUI si este realizat cu personal si
autovehicul specializat. Centrul de Apeluri ,Assistance Revolving” va
organiza acest serviciu numai daca s-a efectuat serviciul Tractare.
CLIENTUL are dreptul de a solicita repatrierea autovehiculului in Romania
doar in cazul in care interventia asupra autovehiculului imobilizat nu poate
fi finalizatd in termen de maximum 5 zile lucratoare din momentul
imobilizarii.

« RENAULT va prelua in responsabilitate aducerea autovehiculului
imobilizat din strainatate pana la domiciliul CLIENTULUI in Romania.

* RENAULT va decide cum si prin ce mijloace va aduce autovehiculul
in tara.

* Repatrierea autovehiculului din strainatate se va face in termen de
maximum 15 zile lucratoare de la declararea imobilizarii. Procedurile de
repatriere vor incepe din momentul confirmarii termenului de reparatie de
catre unitatea reparatoare din strainatate (din reteaua autorizata
Dacia/Renault /Nissan).

+ Acest serviciu se poate solicita doar daca
autovehiculului nu este pe teritoriul Romaniei.

imobilizarea

10. PROCEDURA DE URMAT iN CAZUL UNUI EVENIMENT RUTIER

In cazul in care autovehiculul beneficiar al serviciilor Assistance
Revolving care circula pe un drum public sufera un eveniment care fi
afecteaza capacitatea de deplasare, CLIENTUL trebuie sa parcurga
urmatorii pasi:

* sa depuna toate eforturile pentru
evenimentului produs;

* sa efectueze un apel telefonic la numarul de telefon prestabilit;

* s furnizeze dispecerului urméatoarele informatii:

- numarul de inmatriculare al autovehiculului,

- numele si prenumele solicitantului,

- marca si modelul autovehiculului,

- numarul de persoane aflate in autovehicul,

- locul exact al incidentului,

- descrierea cat mai exacta a defectiunii survenite,

- sa respecte intocmai instructiunile date de dispecer.

limitarea  consecintelor

Nota:
Nu se va suporta sau deconta niciun
ajuns la unitatea reparatoare

Nu se va suporta sau deeqnta nici
Centrul de Apelug;?s&ﬁg\;;e
11. FORTA MAJORA SICAZYL

ta maj aza R

st il\situatia in care autovehiculul a

de Tndeplinirea obligatiilor asumate
ioada-Tn care forta majoré actioneaza.
autoritate competenté Indeplinirea

L'seficita efectuarea unui serviciu contractat, dar acest lucru este
sau foarte greu posibil, din cauza manifestarii unor conditii
, caderi masive de z&padd, ploi torentiale
abundente, inundatii, greve, blocaje de drum etc. Aceste evenimente
trebuie dovedite de RENAULT prin orice mijloc de proba. Starea de fapt va
fi adusa la cunostinta CLIENTULUI prin intermediul Centrului de Apeluri
LAssistance Revolving”.

12. LITIGII

Contractul se supune legii romane. Orice diferend sau litigiu, intre
RENAULT si un CLIENT care nu este consumator, rezultat din prezentul
Contract si/sau relativ la derularea, valabilitatea, interpretarea, executia,
incetarea si/sau efectele sale, pe care partile nu au reusit sa-I concilieze
pe cale amiabila, va fi supus spre solutionarea exclusiva a instantelor
judecatoresti competente de la sediul social al RENAULT. Prezenta clauza
se aplica oricarui litigiu indiferent de natura acestuia, inclusiv procedurilor
si litigiilor prealabile (cum ar fi, fara a se limita la, concilieri, medieri,
asiguréri de dovezi), intervenite intre Part, ca urmare a
semnarii/fexecutarii/incetarii/efectelor prezentului Contract. Orice diferend
sau litigiu intre RENAULT si un consumator, rezultat din prezentul Contract
si relativ la semnarea, derularea, valabilitatea, interpretarea, executarea,
incetarea si/sau efectele sale si pe care Partile nu au reusit sa-1 concilieze
pe cale amiabila, va fi supus spre solutionare instantelor judecatoresti
competente conform legi.

Garantia comerciala a oricarei interventji (piese si manopera) efectuate in
cadrul acestui Contract nu va depasi data la care prezentul Contract isi va
inceta valabilitatea.

13. PROTECTIA DATELOR PERSONALE

Avand in vedere ca, in executarea contractului de prestari servicii,
RENAULT, pe de o parte in calitate de Operator de Date si A24 ROAD
PATROL S.R.L. impreuna cu
(Agent Assistance Revolving) in calitate de Imputerniciti al
Operatorului RENAULT vor prelucra date cu caracter personal puse la
dispozitie de Client. Operatoriul si Imputernicitii se obliga sa respecte
urmatoarele reguli:
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a) Vor limita prelucrarea doar la datele cu caracter personal necesare
pentru executarea contractului, astfel cum sunt precizate in partea
introductiva a contractului de prestari servicii.

b) Operatiunile de prelucrare a Datelor personale se vor limita la:
acces, inregistrare, organizare, structurare, stocare, utilizare pentru
executarea contractului, iar la finalul acestuia, le vor mai pastra
pentru dovedirea prestatiei fiscale pentru o perioada de 10 ani,
dupa care vor fi sterse.

c) Vor prelucra Datele personale numai in scopul indeplinirii
Contractului, excluzand astfel orice prelucrare sau utilizare a
Datelor personale in scopuri proprii.

d) Va oferi garantii suficiente pentru punerea in aplicare a unor masuri
tehnice si organizatorice adecvate, astfel incat prelucrarea sa
respecte cerintele prevazute de legislatia aplicabila la momentul
prelucrarii si sa asigure protectia drepturilor persoanei vizate;

e) Se vor asigura ca Datele personale vor fi prelucrate numai de
persoane autorizate de catre Operatorul RENAULT si
Imputernicitii sai in scopul indeplinirii Contractului.

f)  Vor adopta toate masurile tehnice si organizatorice necesare pentru
a asigura un nivel de securitate corespunzator al prelucrarii Datelor
personale.

g) Nu vor permite prelucrarea Datelor personale (inclusiv divulgarea
prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie i .a

RENAULT si imputernicitilor

h) Tinand cont de natura pr
imputernicitii acestuia-A24
Revolving a [
Clientului pri

trimisa in timp util, despre:
-orice cerere legala obligatorie de divulgare a Datelor personale,
formulata de catre o autoritate publica;

-orice acces accidental sau neautorizat si, in general, orice incident de
securitate legat de prelucrarea Datelor personale, orice procesare
neautorizata sau ilegala, inclusiv orice procesare care incalca
prevederile prezentelor clauze sau orice pierdere accidentala,
distrugere, deteriorare, modificare sau divulgare a Datelor personale.
-orice plangere, o comunicare sau o cerere referitoare la obligatiile
Clientului, in conformitate cu legile aplicabile (inclusiv cererile unei
autoritati de supraveghere competente).

Clientul, persoana juridica, certifica faptul ca orice delegat,
persoana fizica care il reprezinta in procedurile de cumparare a
vehiculului si/sau a contractelor de prestari servicii utilizeaza telefonul si
adresa de email profesionale (ale persoanei juridice) in executarea
contractului.

TABEL PRODUSE ASSISTANCE REVOLVING
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Gold Europe
Turisme
Gold Europe
Utilitare

Produse

Assistance
Revolving
0-10 Ani

Legenda: X = SERVICIU DISPONIBIL

Nota : Contractul Gold Europe Turisme este destinat vehiculelor avand
cel mult sase locuri asezate in plus fata de locul asezat al
conducatorului auto, iar Contractul Gold Europe Utilitare este destinat
vehiculelor avand mai mult de sase locuri asezate in plus fata de locul
asezat al conducatorului si care sunt utilizate in scopuri de transport
marfa.
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NOTIFICARE DE CONFIDENTIALITATE PRIVIND PROTECTIA DATELOR PERSONALE IN SCOP DE
MARKETING/STUDII DE MARKETING S| SATISFACTIE CLIENT

Societatile afiliate din Grupul Renault Romania : Renault Commercial Roumanie SRL, Automobile Dacia SA, Renault Technologie
Roumanie SRL, RCI Leasing Romania IFN SA, RCI Finantare Romania SRL, RCI Broker de Asigurare SRL impreuna cu A24 ROAD PATROL
S.R.L. sunt responsabile, in calitate de Operatori, respectiv Imputerniciti, pentru prelucrarea datelor cu gdracter personal ale clientilor: nume,
prenume, numar telefon fix/mobil, adresa email, data nasterii/varsta, judet/oras,

Scopurile pentru care prelucram datele personale ale clientilor sunt: Marketing (operatiunide prim

ire\qferte\comerciale pentru marcile

Renault si Nissan, invitatii la test drive pentru modelele Dacia, Renault si Nissan) precum si efee arketing’si satisfactie client
Pentru scopurile enuntate mai sus se vor prelucra urmatoarele date cu caracte umar telefon fix/mobil
adresa email, data nasteriilvarsta, judet/oras, exclusiv pe baza consimtamantului ber si neechivoc
Temeiul legal al prelucrarii datelor cu caracter personal, in scopuriledescris onsimtamantul expres, voluntar si

Datele personale mentionate mai sus vor fi procesate/accesihile de catte Ope de catre celelalte societati afiliate, facand
parte din Alianta Renault-Nissan-Mitsubishi, precum si de Imputgrnicitii ratorului respectiv reteaua de Agenti Assistance Revolving si
subimputernicitii acestora care desfasoara activitati in cadrul aces or av iuni, Listaxcompleta se regaseste pe site- urlle marcu

In general, vom sterge datele dvs. g Jle’daca a nummai sunt necesare pentru a indeplini scopurile pentru care au fost colectate
initial. Cu toate acestea, este posibil icite sa any datele cu caracter personal pentru o perioada mai lunga, determinata de unele

prevederi legale. Datele personale”p elor jn”scopurile descrise mai sus vor fi stocate pentru o perioada de 5 ani in cazul
clientilor si 3 ani in cazul pros ct|I

Daca aveti intr ar si la protectia confidentialitatii sau doriti sa va exercitati oricare dintre drepturile
dumneavoastra legale /astfel cum surt stabilite mai jos, va rugam sa ne contactati printr-un email la dpo.romania@renault.com si/sau la adresa

termen de 30 (treizeci
complexitatea solicitarii.

Drepturile dvs. fata de prelu datelor cu caracter personal

Urmatoarea lista contine informatii cu privire la drepturile care decurg din prevederile legale in vigoare privind protectia datelor:
o Dreptul de a retrage consimtamantul: Consimtamantul poate fi retras in orice moment, scriind un email la dpo.romania@renault.com si/sau la
adresa postala Renault Commercial Roumanie, Str. Preciziei nr. nr. 3G, Cladirea A, Parter, camera AP 10.

o Dreptul la rectificare: Puteti obtine de la noi rectificarea datelor cu caracter personal care va privesc. Facem eforturi rezonabile pentru a va
pastra datele cu caracter personal, care sunt in posesia sau controlul nostru- exacte, complete, actuale si relevante, pe baza celor mai recente
informatii disponibile pentru noi.

o Dreptul la restrictie: Puteti obtine de la noi restrictia de prelucrare a datelor cu caracter personal, daca:

- contestati corectitudinea datelor cu caracter personal pentru perioada in care noi trebuie sa verificam exactitatea,

- prelucrarea este ilegala si solicitati restrictionarea prelucrarii mai degraba decat stergerea datelor cu caracter personal,

- nu mai avem nevoie de datele dvs cu caracter personal, dar dvs le solicitati pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept, sau
- va opuneti prelucrarii in perioada in care verificam daca motivele noastre legitime au intaietate fata de ale dvs.

o Dreptul de acces: Ne puteti cere informatii cu privire la datele cu caracter personal pe care le detinem despre dumneavoastra, inclusiv informatii
cu privire la ce categorii de date cu caracter personal avem in posesie sau control, pentru ce sunt folosite, cui au fost dezvaluite, dacé este cazul.
Puteti obtine un exemplar de la noi, gratuit, continand datele cu caracter personal pe care le detinem despre dvs. Ne rezervam dreptul de a percepe
o taxa rezonabila pentru fiecare exemplar suplimentar pe care I-ati putea solicita.

o Dreptul la portabilitate: La cerere, vom transfera datele cu caracter personal catre un alt operator, acolo unde este posibil din punct de vedere
tehnic, cu conditia ca prelucrarea sa se bazeze pe consimtamantul dvs. sau sa fie necesara pentru executarea unui contract. Mai degraba decat sa
primiti un exemplar cu datele dvs. cu caracter personal, puteti solicita sa va transferam datele direct catre alt operator, specificat de dvs.

e Dreptul la stergere: puteti obtine de la noi stergerea datelor cu caracter personal, in cazul in care:

- datele dvs. personale nu ne mai sunt necesare in raport cu scopurile pentru care au fost colectate sau sunt prelucrate in alt mod;

- aveti dreptul de a va opune prelucrarii ulterioare a datelor cu caracter personal (a se vedea mai jos) si sa va executati acest drept de obiectie la
prelucrare;

- datele cu caracter personal au fost prelucrate in mod ilegal,

Cu exceptia cazului in care prelucrarea este necesara:

- in vederea indeplinirii unei obligatii legale care necesita prelucrarea de catre noi;

- in special pentru cerintele legale de pastrare a datelor;
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- pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept, pana la solutionarea irevocabila a diferendului.

o Dreptul de opozitie: Puteti obiecta oricand la prelucrarea datelor cu caracter personal. Daca va opuneti prelucrarii, va rugam sa specificati daca
doriti stergerea datelor cu caracter personal sau restrictia prelucrarii acestora de catre noi.

e Dreptul de a depune o plangere: In cazul unei pretinse incalcari a legislatiei in vigoare privind confidentialitatea, puteti depune o plangere la
autoritatea de supraveghere pentru protectia datelor in tara in care locuiti sau unde a avut loc presupusa incalcare.

Gestionarea si securitatea datelor
Aplicam un nivel adecvat de securitate si am implementat proceduri fizice, electronice si adminisfrati

prelucrarea urmatoarelor mele date cu caracter personal :
judet/oras pentru operatiuni de primire oferte comerci :

Imi exprim consimtamnt f
personal, sa poata efectua ctc rsoale urmatoarste operatlum de prelucrare colectare, mreglstrare organizare, consultare/verificare

Am luat la cunosti
consimtamant este de 5 de.

Am luat la cunsotintd ca imi pot retrage oricand consimtamantul printr-o solicitare la adresa de email:
dpo.romania@renault.com si/sau la adresa postala : Renault Commercial Roumanie, Str. Preciziei nr. nr. 3G, Cladirea A, Parter, camera
AP 10.
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